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กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัในชั้นเรียนฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้
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ขอ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยั อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาถดัไปให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน คุณประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากงานวิจยัในชั้นเรียนฉบบัน้ี
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ช่ือเร่ือง  กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน 
 ในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 
Title Learning activities that encourage students’ knowledge sharing 

behavior of Radio Receiver subject 
ผู้วจัิย     นายธวชัชยั  นิตยโ์ชติ  ต าแหน่ง ครู 
 แผนกวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วทิยาลยัเทคนิคประจวบคีรีขนัธ์ 
ลกัษณะประชากรที่ศึกษา วชิาเคร่ืองรับวทิย ุ รหสั 2104-2209 
  นกัเรียนแผนกวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์  จ  านวน 55 คน 
ระยะเวลา   เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
  ภาคการศึกษาท่ี 1-2  ปีการศึกษา 2556 
 

บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน
รายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 38 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1. นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีจ านวนคร้ังในการปรึกษา
ปัญหาเร่ืองวชิาการกบัครู 5-8 คร้ัง 

2. กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน อนัดบั 1 คือ การ
แสดงความคิดเห็นผ่านทาง Facebook รองลงมา คือ การคิดเป็นคู่ (Buddy) การด าเนินโครงการ
แบ่งปันความรู้ ชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) และเยีย่มชมเวบ็ไซต ์KM ของ
หน่วยงานต่างๆ ตามล าดบั 

3. พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  

3.1 นกัศึกษามีพฤติกรรมในการถ่ายทอดความรู้ผ่านการท างานร่วมกนั ในระดบัมาก
ท่ีสุด  

3.2 นกัศึกษามีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในระดบัมาก ในขอ้การแสดงความคิดเห็น
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบ
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กลุ่ม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
ชุมชนนักปฏิบติั การร่วมแสดงความคิดเห็นในชั่วโมงเรียน การสนทนากับเพื่อนผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนาในประเด็นท่ีสนใจ การเผยแพร่ความรู้ผ่าน
บล็อก (Blog) ของตนเอง และการส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามล าดบั 

3.3 ส่วนพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักศึกษาท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การ
เขียน/บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อให้ผูอ่ื้น และการท าส าเนาความรู้แลว้แจกให้กบัผูอ่ื้น 
ตามล าดบั 
 4. นกัเรียนมีขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้ 2 ประเด็น ดงัน้ี 
อยากให้มีกิจกรรมการท างานแบบคิดเป็นคู่ (Buddy) มากข้ึน เพราะท าให้เขา้ใจในงานมากข้ึน และ
นกัศึกษามีความสุขกบัการเรียนรู้ในส่ิงเล็กๆ  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใน
มาตรา 22 ไดร้ะบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ซ่ึงสถานศึกษาถือเป็นหน่วยส าคญัท่ีสุดในการ
จดัการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาในระดับใดก็ตาม ต่างก็มีภารกิจหลกัคือการถ่ายทอด
ความรู้ไปยงัผูเ้รียน โดยผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ของครูจะตอ้งอาศยัความรู้และกระบวนการท่ีเหมาะสมในการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินงานร่วมกบันกัเรียน ผูบ้ริหาร โรงเรียน และชุมชน ดงันั้นการจดัการความรู้
ในชั้นเรียนจึงเป็นการจดัการความรู้ร่วมกนัระหวา่งครูและผูเ้รียน โดยครูมีบทบาทเป็นผูส้นบัสนุน
และส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน (เบญจวรรณ แป้นนอก, ม.ป.ป. หนา้ 3)  

การจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งส่งเสริมให้นกัศึกษามีการเรียนรู้และแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ในการเรียนการสอนหากเน้นการสอนทักษะวิชาชีพมากกว่าการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ยอ่มท าให้นกัศึกษามีความรู้อย่างจ ากดั เพราะทกัษะในวิชาชีพต่างๆ ตอ้งการ
พฒันา ค้นควา้ และต่อยอดให้เกิดความรู้ท่ีกวา้งขวางออกไป ดังนั้ นการจดัการเรียนการสอน
นอกจากจะเนน้การให้ความรู้แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งเนน้ให้นกัศึกษารู้วิธีการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
อนัเป็นเป้าหมายส าคญัของการศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาสามารถน าความรู้ไปใชแ้ละพฒันาส่ิงใหม่ๆ 
ตลอดจนมีการแบ่งปันหรือกระจายความรู้ท่ีมีออกไปยงัผูอ่ื้นอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีวิจารณ์  
พานิช (2548, หน้า 63) ท่ีกล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเรียนจากการปฏิบติัเป็น
ตวัน า เป็นตวัเดินเร่ือง ไม่ใช่แค่เรียนจากครูหรือต าราซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบเก่าและเน้นเรียนทฤษฏี 
ขณะท่ีการเรียนรู้แบบการจดัการความรู้ก็เป็นทฤษฏีแต่เนน้ท่ีการเรียนรู้แบบปฏิบติั เพราะการปฏิบติัท า
ใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ 

การสร้างหลกัการและวิธีการจดัการความรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง โดยผูเ้รียน
สามารถส่ือสารและท าความเขา้ใจในปัญหาหรือประเด็นต่างๆ ในระดบัท่ีมากกว่าการจดจ าเพียง
อยา่งเดียว ถือไดว้า่เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนน าพื้นฐานความรู้เดิมมาเช่ือมโยง
กบัความรู้ใหม่ เกิดความเจริญงอกงามในความรู้ ซ่ึงความเจริญงอกงามในความรู้ จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
ผูเ้รียนได้มีโอกาสเรียนรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้น หรือได้คน้พบส่ิงใหม่ๆ แล้วน า
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ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมมาเช่ือมโยงในการประยุกตใ์ช ้ ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษามีวุฒิภาวะท่ีจะสามารถ
พฒันาตนเองให้เกิดส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวน้ีได ้ หากไดรั้บการช้ีแนะท่ีเหมาะสม กระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัท่ีผูเ้รียน โดยมีอาจารยเ์ป็นผูช้ี้แนะน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการเรียนรู้
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามแนวความคิดของไวน์เบอร์ก (Weinberg , 1972 อ้างถึงในพูลสุข  
สังขรุ่์ง, 2551, หนา้ 1) ซ่ึงจะสร้างเสริม และจดัสภาพแวดลอ้มให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ข้ึนใน
ตวันกัศึกษา และสังคมต่อไป 
 การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการความรู้ท่ี
ส าคญัยิ่ง แต่ในหลายๆ องคก์รท่ีมีการน าการจดัการความรู้เขา้ไปใชน้ั้นมกัประสบปัญหาของการท่ี
คนในองค์กรไม่มีพฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้อย่างแท้จริง กล่าวคือแบ่งปันความรู้เพราะ
ความจ าเป็นมากกวา่ท่ีจะเป็นการแบ่งปันความรู้ดว้ยความตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้น
อยา่งแทจ้ริง ในการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ผูส้อนมกัพบวา่ผูเ้รียน
มีการสร้างความรู้จากแหล่งต่างๆ แต่ยงัมีเป็นส่วนน้อยท่ีมีการแบ่งปันหรือถ่ายทอดความรู้ท่ีไดม้า
นั้นไปสู่เพื่อนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ ท าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัไม่เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง จากปัญหา
ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
นกัศึกษารายวชิาการจดัการความรู้ เพื่อน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 
2. ค าถามวจัิย 
 กิจกรรมการเรียนใดบ้างท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิย ุ
 
3. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

3.1 เพื่อศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียน
รายวชิาเคร่ืองรับวทิย ุ 

3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ  
 
4. ขอบเขตของการวจัิย 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนแผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 55 คน 
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 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของนกัเรียน ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
  4.2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ จ านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหาเร่ืองวิชาการกบัครู 
และกิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน 

 4.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน 
4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 (ภาค

การศึกษาท่ี 1-2 ปีการศึกษา 2556) 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

กิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมท่ีผูส้อนก าหนดให้นกัเรียนได้ปฏิบติัเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ในระหวา่งการเรียนการสอนรายวิชาเคร่ืองรับวทิยุ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
แบ่งปันความรู้ระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนัเอง 

การแบ่งปันความรู้ หมายถึง การถ่ายโอนหรือการเผยแพร่ความรู้ของนกัเรียนไปยงัเพื่อน
ร่วมชั้นเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั การกระจายความรู้
ผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร การเขียนเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่ผูอ่ื้น การส่งขอ้มูลหรือความรู้
ใหแ้ก่ผูรั้บ การปฏิบติัตนเป็นตน้แบบ หรือการกระจายความรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ ของนกัเรียน 
  นักเรียน หมายถึง นักเรียนแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิย ุภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 
 
6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

6.1 ไดท้ราบกิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิยขุองนกัเรียน  

6.2 น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผล เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  
 6.3 น ามาเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูโดยใช้
กระบวนการการจดัการความรู้ในรายวชิาอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมในการวจิยั เร่ือง “กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ของนักเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ” ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงแนวคิด หลักการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสรุปเน้ือหารายละเอียดตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความรู้ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิด 
6. สมมติฐานในการวจิยั 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างความรู้ 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หน้า 106-108) ได้เสนอเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการสร้างความรู้ท่ี
มุ่งเนน้ใหเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี  
 1. ชุมชนนักการปฏิบติั (community of practice - CoPs) เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีไม่
เป็นทางการ เกิดจากความใกลชิ้ด ความพึงพอใจ ความสนใจและพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะท่ี
ไม่เป็นทางการจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกวา่โครงสร้างท่ีเป็นทางการ 
 2. การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่ เล้ียง (mentoring programs) เป็นวิธีการพัฒนาความสามารถ
พนักงาน ซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเน้นท่ีพนักงานใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการสอนงานอย่างรวดเร็ว เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้ น โดยการมอบหมายให้พี่เล้ียงเป็นผูแ้นะน าและสอนวิธีการ
ท างานให ้
 3. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (after action reviews - AAR) คือ การอภิปรายเก่ียวกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อทบทวนว่าเกิดอะไรข้ึน ท าไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อน
อยา่งไร ส่งผลใหที้มและสมาชิกไดเ้รียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความลม้เหลว 
 4. การเสวนา (dialogue) การท า dialogue เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผูอ่ื้น
และความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดข้ึน ท าให้สมาชิกเห็นภาพท่ีใกลเ้คียงกนั หลงัจากนั้นเราจึง
จดัประชุมหรืออภิปรายเพื่อแกปั้ญหาหรือหาขอ้ยุติต่อไปไดโ้ดยง่าย และผลหรือขอ้ยุติท่ีเกิดข้ึนจะ
เกิดจากการท่ีเราเห็นภาพในองคร์วมเป็นท่ีตั้ง 
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 5.  ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ (lessons learned and best practices databases) การ
จดัการองคค์วามรู้ในองคก์ารไดมี้การจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของ
ความส าเร็จ ความล้มเหลวและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ โครงการ หรือกลุ่มท่ีปรึกษา การมี
ศูนยก์ลางความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้พนกังานทั้งองค์การสามารถเขา้มาเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยตรง หากสามารถด าเนินการไดดี้ ฐานองคค์วามรู้น้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์าร 
 6. แหล่งผูรู้้ในองค์การ (center of excellence - CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผูรู้้ในองค์การ 
(center of excellence) หรือทราบว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ได้ท่ีไหน อย่างไร (expertise 
locators) จึงเป็นอะไรท่ีมากกวา่รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น 
 7. การเล่าเร่ือง (story telling) เร่ืองราวท่ีบอกเล่าท าให้ผูฟั้งเข้าไปร่วมอยู่ในความคิด มี
ความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองเล่า มีความตอ้งการท่ีจะหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองราว
และความคิดต่างๆ ในเร่ืองท่ีเล่านั้นกลายเป็นของผูฟั้ง ผูฟั้งมิใช่เป็นเพียงผูส้ังเกตภายนอกอีกต่อไป 
 8. เพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist) เป็นการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มาแบ่งปัน
ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่ทีมซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ ผูท่ี้ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ี
อยูใ่นองคก์ารอ่ืนก็ได ้
 9. เวที ถาม-ตอบ (forum) เป็นอีกหน่ึงเวทีท่ีสามารถโยนค าถามเขา้ไป เพื่อให้ผูรู้้ท่ีอยูร่่วม
ในเวที ถาม-ตอบ ช่วยตอบค าถามหรือส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนช่วยตอบ หากองค์การมีการจดัตั้ง 
ชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) หรือมีการก าหนด แหล่งผูรู้้ในองคก์าร (CoE) แลว้ ค าถามท่ีเกิดข้ึนสามารถ
ส่ง/ยิ่งเขา้ไปใน เวที ถาม-ตอบ ซ่ึงอยู่ใน Cops หรือ CoE เพื่อหาค าตอบ ในลกัษณะ “ผลกัขอ้มูล
สารสนเทศ” 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการแบ่งปันความรู้ 

การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) หรือถ่ายโอนความรู้ (Knowledge transfer) เม่ือ
เกิดจากการแลกเปล่ียนความรู้ในลกัษณะสองทาง จะท าให้บุคคลทั้งสองหรือทีมสามารถพฒันา
ความสามารถ และความรู้ในองคก์ารโดยโมเดลของโนนากะ และทาคิวชิ ท่ีแปลงจากความรู้ท่ีซ่อน
เร้น (tacit knowledge) ท่ีอยู่ในรูปแบบประสบการณ์ท่ีอยู่กบัคน ให้เป็นความรู้ไปลงมือปฏิบติัจะ
กลับมาเป็นประสบการณ์  (tacit knowledge) การสร้างโดยการแปลงองค์ความรู้ (knowledge 
conversion) จากความรู้ท่ีซ่อนเร้นเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ และกลบัมาเป็นความรู้ท่ีซ่อนเร้นจะท าให้
องค์ความรู้ในองค์การเติบโตมากข้ึน Hawryszkiewycz (2000, p. 218) ไดเ้สนอการแบ่งปันความรู้
ใน 2 รูปแบบคือ การแบ่งปันความรู้โดยตรง (towards knowledge sharing) เป็นรูปแบบดงัเดิมซ่ึงผู ้
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จดัหาจะจดัเตรียมส่วนท่ีจะแบ่งปันให้ยงัผูรั้บ และการแบ่งปันในท่ีท างาน (place of work) เป็น
รูปแบบของการแบ่งปันกบัฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การ
แบ่งปันความรู้ของ บดินทร์ วจิารณ์ (2547, หนา้ 138)  

1. การแบ่งปันและแปลงความรู้ระหว่างพนกังานในแต่ละสายอาชีพ องค์การตอ้งสร้าง
บรรยากาศการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการเสนอแนะและความคิดสร้างสรรค ์และก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ระหวา่งกนั การก าหนดกลยทุธ์ควรสะทอ้นค าถามดงัต่อไปน้ี 
 - สามารถพฒันาการแบ่งปันความรู้ ความสามารถระหวา่งบุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งไร 
 - สามารถสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือและก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัไดอ้ยา่งไร 

2. การแบ่งปันและแปลงองค์ความรู้ จากพนักงานสู่ภายนอกที่มุ่งเน้นการเอ้ืออ านาจ 
(empowerment) ให้พนักงานช่วยเหลือลูกคา้ในการเรียนรู้ตวัสินคา้ บริการ ก าจดักฎระเบียบท่ีไม่
เอ้ืออ านวย และพฒันาความรู้ให้กบัลูกคา้ โดยค าถามเชิงกลยุทธ์ก็คือ “บุคลากรขององค์การจะ
สามารถช่วยพฒันาความสามารถใหก้บัลูกคา้ ผูส่้งมอบ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งไร” 

3. การแบ่งปันและแปลงองคค์วามรู้ จากภายนอกสู่พนกังาน พนกังานสามารถเรียนรู้จาก
การแนะน า ความคิด การป้อนกลับ (feedback) จากลูกคา้ ผูส่้งมอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์
ใหม่ๆ ความรู้ทางเทคนิคใหม่ๆ การเขา้ไปร่วมทีมท างานกบัลูกคา้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเรียนรู้แลว้
ยงัสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนดว้ย  

4. การแบ่งปันและแปลงความรู้ จากพนกังานสู่องค์การ การจดัการความรู้หลกัๆ ในยุค
ปัจจุบนัคือ ความพยายามที่จะน าความรู้และประสบการณ์ของพนกังานมารวบรวม จดัเก็บใน
รูปแบบท่ีง่ายและสะดวก ใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

5. การแบ่งปันและแปลงความรู้ จากองคก์ารสู่พนกังาน สารสนเทศท่ีไดล้งทุนดว้ยระบบ 
IT จะไม่เกิดประโยชน์แต่อยา่งใด ถา้ไม่มีการน าไปใชง้านโดยพนกังาน ดงันั้นเพื่อก่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกบัพนักงาน จ าเป็นตอ้งพฒันา และสร้างความสามารถในการใช้
เทคโนโลยดีา้น IT ระบบเรียนรู้และปฏิบติัดว้ยตนเอง ระบบจ าลองและ e-learning เป็นตน้ 

6. การแบ่งปันและแปลงองค์ความรู้ ระหว่างกลุ่มองค์การภายนอก โดยการส่งเสริมให้
ลูกคา้แลกเปล่ียนความรู้ และการใชง้าน เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และบริการซ่ึงกนัและกนั เราสามารถ
สร้างกิจกรรมส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ และใชว้ธีิการน้ีเพื่อเป็นตวัสะทอ้นท่ีส าคญัต่อดชันีช้ีวดัดา้น
ความพึงพอใจของลูกคา้  

7. การแบ่งปันและแปลงองคค์วามรู้ จากกลุ่มองคก์ารภายนอกสู่องคก์ารของเรา (voice of 
customer - VoC) เป็นส่ิงท่ีทุกองคก์ารตอ้งการ ซ่ึงอยูท่ ั้งในรูปแบบของขอ้ร้องเรียน ค าแนะน า ความ
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ตอ้งการ และความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการ  

8. การแบ่งปันและแปลงองคค์วามรู้ จากองคก์ารของเราสู่องคก์ารภายนอก ขอ้มูล ความรู้ 
กระบวนการและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น ท่ีช่วยส่งเสริมให้ลูกคา้ของเราท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ระบบเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างเรากับคู่ค้า (extranet) ระบบการให้บริการ help desk และ  
e-business เป็นตน้ 

9. การแบ่งปันและแปลงความความรู้ ภายในองคก์ารของเรา ระบบการจดัการสารสนเทศ
แบบบูรณาการ วฒันธรรมการแบ่งปันความรู้ ผูน้  าองคก์าร ทิศทางองคก์าร ระบบการจดัการท่ีเอ้ือ
ต่อการสร้างบรรยากาศ และส่งเสริมการแบ่งปันความรู้เป็นอยา่งไร 

10. สร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนสูงสุด โดยการมองและจดัการในภาพรวมของการแบ่งปันและ
แปลงองคค์วามรู้ ทั้ง 9 ขอ้ขา้งตน้ให้สอดคลอ้งและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั บางองคก์ารขาดการมอง
ในภาพรวม ระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ บรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร ท่ีไม่เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้ 
การแข่งขนัภายในองคก์ารมีสูง ขาดมาตรฐานในการจดัเก็บ จดักลุ่มขอ้มูลท่ีง่ายต่อการสืบคน้และ
ใชง้าน รวมถึงในอีกหลายๆ ประการ 
 คมัมิงส์และโวรเลย ์(Cummings & Worley, 2001, p. 528) เสนอรูปแบบของการแบ่งปัน
ความรู้ว่า เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการออกแบบการจดัการความรู้ โดยผูจ้ดัการความรู้ตอ้งพฒันา
หลายวธีิในการแพร่กระจายความรู้ จดัเป็น 3 กลุ่ม  

1. วิธี  self-directed methods โดยให้สมาชิกควบคุมและริเร่ิมการแพร่ความรู้ รวมถึง
ฐานขอ้มูลส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งท่ีตั้งท่ีจะช่วยให้สมาชิกคน้หาไดถ้า้เขาตอ้งการ ฐาน 
ข้อมูลมีหลายชนิด เช่น ข้อมูลลูกค้า รายงานการวิเคราะห์ เป็นต้น locator systems สามารถวาง
ขอบเขตจากง่ายไปยาก การถ่ายโอนของวิธีการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั Pull and Push ของระบบดว้ย คือ 
สมาชิกสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดแ้ละต่อมาก็ท าใหค้วามรู้ท่ีหาไดส่้งต่อใหแ้ก่สมาชิกโดยใชก้าร
ส่งไปหาพวกเขาไดเ้อง 

2. วิธี knowledge services and networks เป็นการส่งมอบความรู้โดยจัดหาผูช่้วยเฉพาะ 
และจดัการช่องทางความรู้ออกจากองค์การ การบริการจดัการความรู้มีหลายระบบสนบัสนุนแพร่ 
กระจายความรู้ รวมถึงมีหน่วยงานเฉพาะและบทบาทท่ีช่วยในการไหลของขอ้มูลและจดัการมนัเขา้
ไปในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ เช่น หน่วยงานความรู้ ผูจ้ดัการความรู้ เป็นตน้ เครือข่ายความรู้การ
ออกแบบการเช่ือมโยงกบัสมาชิกในองค์การให้แลกเปล่ียนความรู้และเรียนรู้กนัและกนั อาจใช ้ 
chat room หรือ intranets ก็ได ้ 
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  3. วิธี facilitated transfer เก่ียวขอ้งกบับุคคลเฉพาะผูท่ี้สนับสนุนการแพร่กระจายความรู้ 
ซ่ึงจะถูกอบรมในการช่วยสมาชิกหาและถ่ายทอดความรู้ เช่นเดียวกบัการเขา้ฐานขอ้มูลและบริการ
ความรู้อ่ืนๆ รวมทั้งตอ้งมีบทบาทการเปล่ียนแปลงช่วยสมาชิกในการน าการจดัการความรู้มาใช ้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการและโครงสร้างองคก์าร 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมว้่าจะเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือในกระบวนการ
จดัการความรู้ แต่เทคโนโลยีกลบัถูกคาดหวงัว่าเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จได้ องค์การส่วนมากจึงได้ให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณในการน า
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและมีผลต่อความส าเร็จในระบบการจดัการความรู้เขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการจดัการความรู้ทั้งในส่วนของพนกังานและองคก์าร  
 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีบทบาทในการจดัการความรู้ประกอบดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสาร 
(communication technology) เท ค โน โลยี ก ารท างาน ร่ วมกัน  (collaboration technology) แล ะ
เทคโนโลยีการจดัเก็บ (storage technology) (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546: 105) ซ่ึงจะมีประโยชน์
แก่องคก์ารดงัน้ี 

1. เทคโนโลยีการส่ือสาร ช่วยให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ไดง่้ายข้ึน สะดวก
ข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ คน้หาขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ท่ี
ตอ้งการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต 

2. เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนั ช่วยให้สามารถประสานการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง ตวัอยา่งเช่น โปรแกรมกลุ่ม groupware ต่างๆ หรือ
ระบบ screen sharing เป็นตน้ 

3. เทคโนโลยใีนการจดัเก็บ ช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้ต่างๆ  
เทคโนโลยีสารสนเทศจะน ามาใช้ประโยชน์ช่วยในการจดัเก็บสารสนเทศ (repositories) 

โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) จดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการเผยแพร่
เน้ือหาข้อมูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ external knowledge, structured/informal internal 
knowledge เป็น แพลตฟอร์มท่ีท าให้เกิดการท างานร่วมกนั (collaborative platforms) การมีระบบ
และฐานข้อมูลท่ีใช้งานร่วมกันได้สนับสนุนการท างานร่วมกัน และระบบเครือข่าย (network) 
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายช่วยสนบัสนุนการส่ือสารและการสนทนา เป็นตน้ (น ้ าทิพย ์ 
วิภาวิน, 2547, หนา้ 89) ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้องคก์ารสามารถรวบรวม และรับความรู้จากแหล่งต่างมา
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 อุรารัตน์ วงศศิ์ลป์ (2546, หนา้ 16) กล่าววา่ การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้ง
น าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน ทั้งในส่วนของพนกังานและของ
องค์การ โดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสาร เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัเก็บความรู้ เทคโนโลยีท่ี
สนบัสนุนการท างานร่วมกนั ซ่ึงทั้ง 3 ประเภท จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ของ
องคก์ารอยา่งมาก  
   
4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

พลูสุข สังขรุ่์ง และคณะ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต ผลการวจิยัพบวา่  

1. นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีพฤติกรรมการใชปั้จจยัสนบัสนุนการจดัการ
ความรู้โดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี แหล่ง
การเรียนรู้ การใชท้กัษะการเรียนรู้ และเทคโนโลยี  

 1.1 ดา้นแหล่งการเรียนรู้ นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชแ้หล่งการเรียนรู้จากมหาวทิยาลยั 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพบปะพูดคุยกบักลุ่มเพื่อน การสนทนากบับุคคลทัว่ไปท่ีมี
ความรู้ และห้องสมุดเสมือนจริงท่ีให้บริการคน้ควา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ สถาบนัสอนเสริมความสามารถพิเศษ 

 1.2 ดา้นทกัษะการเรียนรู้ นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้ทกัษะการเรียนรู้โดยใช้ทกัษะ
การฟังอย่างเดียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นแสดงความคิดเห็นทุกคร้ังท่ี
เขียน และเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นซกัถามไดทุ้กคร้ังท่ีพูด ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การพูด
อยา่งเดียว 

 1.3 ดา้นเทคโนโลยี นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ โทรทศัน์ และโทรศพัทมื์อถือ  ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โทรสาร 

2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต มีพฤติกรรมการจดัการความรู้โดยรวมในระดบั
มาก โดยมีการสร้างความรู้และการจดัระบบความรู้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการกระจายความรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 2.1 ดา้นการสร้างความรู้ นกัศึกษามีพฤติกรรมการสร้างความรู้โดยการหาความรู้จาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (เช่น อินเทอร์เน็ต, e-mail) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนช่วยเพื่อน 
และการสนทนากบักลุ่มเพื่อน ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และธุรกิจ 
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 2.2 ดา้นการจดัระบบความรู้ นกัศึกษามีพฤติกรรมการจดัระบบความรู้โดยจดัเก็บความรู้
ต่างๆ ไวใ้นเอกสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ จดัเก็บความรู้ต่างๆ ไวใ้นคอมพิวเตอร์ และส่ือ
จดัเก็บอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น แผน่บนัทึกขอ้มูล ซีดี เคร่ืองเล่น MP3 MP4) และมีการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลดว้ยวธีิการอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การใช ้search engine เป็นตน้) ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ จดัท าดชันีและคู่มือการจดัเก็บเพื่อใหง่้ายต่อการสืบคน้ 

 2.3 ดา้นการกระจายความรู้ นกัศึกษามีพฤติกรรมการกระจายความรู้โดยการสนทนา
กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มเพื่อน และการ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านการท างานร่วมกนั ตามล าดบั ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การเขียนบทความ
เผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ 

ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชยั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ในวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการ
จดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า 1) สภาพการจดัการความรู้ด้านการเรียนรู้ องค์กรมีสถานท่ี 
เคร่ืองมือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเหมาะต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด แต่มีแผนยทุธศาสตร์ท่ียงัไม่
มีนโยบายเช่ือมโยงในการจดัการความรู้ 2) ดา้นการรวบรวมความรู้ มีการจดัท าเอกสารสรุป คู่มือ
การปฏิบติังาน รายงานสรุปผลการด าเนินงาน แต่ยงัไม่ค่อยได้รวบรวมเอกสารท่ีได้รับจากการ
ประชุม สัมมนา อบรมอย่างเป็นระบบ 3) ด้านการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ พบว่ามีเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ช่วยองค์กรเพื่อการส่ือสาร และเช่ือมโยงทั้งในและนอกหน่วยงาน แต่ยงัไม่มี
ระบบ e-library หรือเว็บไซต์ เพื่อใช้ในการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้
และก่อให้ เกิดคลงัความรู้ ท่ีทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงได้  และ 4) ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ พบวา่ มีเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ช่วยให้บุคลากรใชป้ระโยชน์ ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูล
ในองคก์รมากท่ีสุด รองลงมาความและทกัษะท่ีอยูใ่นตวับุคคลอนัเกิดจากประสบการณ์ ไดน้ ามาใช้
ประโยชน์เพื่อการกระจายความรู้ และการประชุมหารือ แลกเปล่ียนความรู้ท่ีไดไ้ปอบรมมาถ่ายทอด
ต่อนอ้ยท่ีสุด 
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5. กรอบแนวคิด 
 การวิจยั เร่ือง “กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนใน
รายวชิาเคร่ืองรับวทิย”ุ ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดหรือตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
6. สมมติฐานในการวจัิย 
 -ไม่มี- 

ตัวแปรอสิระ 
- เพศ 
- จ  านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหา 
   เร่ืองวชิาการกบัครู 
- กิจกรรมการเรียน 
 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียน
ท่ีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ 

ของนกัเรียน 

 

ตัวแปรอสิระ 
- เพศ 
- จ  านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหา 
   เร่ืองวชิาการกบัครู 
- กิจกรรมการเรียน 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
นกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 
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   n  = 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยั เร่ือง “กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนใน
รายวชิาเคร่ืองรับวทิย”ุ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิวจิยัซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช ้
3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นกัเรียนแผนกวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในรายวชิาเคร่ืองรับวทิย ุภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 55 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นกัเรียนแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 38 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของยามาเน่ (Yamane, 1979, 
p. 1088 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, หนา้ 194) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 90% ดงัน้ี  

                  N 
   1 + N (e)2 
 

 เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนหน่วยประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนยอมรับได ้10% 

  ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังน้ีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 38 คน  
1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง การวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก 

(convenience sampling) จนครบจ านวนตวัอยา่ง 38 คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบันักเรียน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมีสองตวัเลือกให้ตอบ 
จ านวน 1 ขอ้ และค าถามแบบหลายตวัเลือกให้เลือกตอบ (multiple choices) จ  านวน 1 ขอ้ และค าถาม
แบบใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จ านวน 1 ขอ้ รวมจ านวนทั้งส้ิน 3 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับ
วทิย ุลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตั้งแต่ 1) นอ้ยท่ีสุด 
2) นอ้ย 3) ปานกลาง 4) มาก 5) มากท่ีสุด จ านวน 12 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้
ของนกัเรียน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
 
3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม มีดงัน้ี 

3.1 ผูว้ิจยัศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาวิธีการ
สร้างแบบสอบถามงานวจิยั 

3.2 ศึกษาวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดในการศึกษา และสมมติฐานการศึกษา 
3.3 นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
3.4 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามให้นกัเรียนเพื่อประเมินระดบั
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ ในสัปดาห์ท่ี 13-14 ของการเรียนการสอน 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลได้ครบจ านวน 38 คนแลว้จึงน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์และแปลผลต่อไป 
 
5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบตามจ านวนแลว้ ผูว้ิจยัใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 



 21 

 5.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่  
  (1) ค่าความถ่ี  (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล
เก่ียวกับนักเรียน ประกอบด้วย เพศ จ านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหาเร่ืองวิชาการกับครู และ
กิจกรรมการเรียนใดท่ีช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน  
  (2) ค่าเฉ ล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ อ
วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ โดยก าหนดค่า
คะแนนดงัน้ี 

  ระดับคะแนน ระดับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
  5 มากท่ีสุด  
  4 มาก  
  3 ปานกลาง  
  2 นอ้ย  
  1 นอ้ยท่ีสุด  

  การแปลความหมายระดบัพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิย ุจะใชเ้กณฑช่์วงชั้นค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 ระดับคะแนน ระดับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
                4.21 – 5.00 มากท่ีสุด  
   3.41 – 4.20 มาก  
   2.61 – 3.40 ปานกลาง  
   1.81 – 2.60 นอ้ย  

   1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยั เร่ือง “กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนใน

รายวชิาเคร่ืองรับวทิย”ุ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้ของนกัเรียน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ  และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรู้ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ  
 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบันักเรียน 

ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน 

ข้อมูลเกีย่วกบันักเรียน จ านวน (38 คน) ร้อยละ (100.00) 

1. เพศ   
    -  หญิง 3 7.89 
    -  ชาย 35 92.11 
2. จ านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหาเร่ืองวชิาการกบัครู   
    -  นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง - 0.00 
    -  5-8 คร้ัง 17 44.74 
    -  9-12 คร้ัง 12 31.58 
    -  มากกวา่ 12 คร้ัง 9 23.68 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.11 และมีจ านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหาเร่ืองวชิาการกบัครู 5-8 คร้ัง จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.74 
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ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของกิจกรรมการเรียนท่ีช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของ
นกัเรียน 

ข้อมูลเกีย่วกบันักเรียน จ านวน  ร้อยละ  

กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    -  การคิดเป็นคู่ (Buddy) 33 23.74 
    -  ชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) 18 12.95 
    -  แสดงความคิดเห็นผา่น Facebook 34 24.46 
    -  เยีย่มชมเวบ็ไซต ์KM ของหน่วยงาน 15 10.79 
    -  โครงการแบ่งปันความรู้ 22 15.83 
    -  เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) 17 12.23 

รวม 139 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียน
อันดับ 1 คือ การแสดงความคิดเห็นผ่านทาง Facebook จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 
รองลงมาคือ การคิดเป็นคู่ (Buddy) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23.74 และการด าเนินโครงการ
แบ่ ง ปั นความ รู้  จ  าน วน  22 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  15.83 ชุมชนนักป ฏิบั ติ  (CoPs) จ านวน  
18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.23 และ
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์KM ของหน่วยงานต่างๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.79 ตามล าดบั 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.1 เพื่อศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้

ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ  
จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3.1 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมการเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับ

วิทยุท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียน 3 อนัดบัแรก คือ การแสดงความคิดเห็น
ผ่านทาง Facebook รองลงมาคือ การคิดเป็นคู่ (Buddy) และการด าเนินโครงการแบ่งปันความรู้ 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนใน
รายวชิาเคร่ืองรับวทิย ุ

ประเด็นการแบ่งปันความรู้ 
ระดับพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

x  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียน 
    แบบตวัต่อตวั 

3.71 .611 มาก 4 

2. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียน 
    แบบกลุ่ม 

4.00 .658 มาก 3 

3. การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน 3.58 .758 มาก 6 
4. การเขียน/บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อให้ผูอ่ื้น 3.37 .751 ปานกลาง 11 
5. การท าส าเนาความรู้ แลว้แจกใหก้บัผูอ่ื้น 3.34 .815 ปานกลาง 12 
6. การแสดงความคิดเห็นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  4.13 .741 มาก 2 
7. การสนทนากบัเพื่อนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3.55 1.032 มาก 7 
8. การส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 3.47 .797 มาก 10 
9. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั 3.61 .887 มาก 5 
10. การเผยแพร่ความรู้ผา่นบล็อก (Blog) ของตนเอง 3.47 .762 มาก 9 
11. การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนา 
     ในประเด็นท่ีสนใจ 

3.53 .725 มาก 8 

12. การถ่ายทอดความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั 4.24 .714 มากทีสุ่ด 1 

รวม 3.67 .417
 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมในการ
ถ่ายทอดความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.24) 
 นักศึกษามีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในระดบัมาก ในขอ้การแสดงความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ( x  = 4.13) รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียน
แบบกลุ่ม ( x  = 4.00) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั ( x  = 3.71) 
การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั ( x  = 3.61) การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน 
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( x  = 3.58) การสนทนากบัเพื่อนผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ( x  = 3.55) การร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เวทีการเสวนาในประเด็นท่ีสนใจ ( x  = 3.53) การเผยแพร่ความรู้ผา่นบล็อก (Blog) ของตนเอง ( x  = 
3.47) และการส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ( x  = 3.47) ตามล าดบั 
 ส่วนพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การเขียน/บนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้วส่งต่อให้ผูอ่ื้น ( x  = 3.37) และการท าส าเนาความรู้ แล้วแจกให้กบัผูอ่ื้น  
( x  = 3.34) ตามล าดบั 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิย ุ 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3.2 สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนใน
รายวิชาเคร่ืองรับวิทยุโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
นกัเรียนมีพฤติกรรมในการถ่ายทอดความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.24)  
 โดยนกัเรียนมีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในระดบัมาก ในขอ้การแสดงความคิดเห็นผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบกลุ่ม 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน
นกัปฏิบติั การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน การสนทนากบัเพื่อนผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนาในประเด็นท่ีสนใจ การเผยแพร่ความรู้ผ่านบล็อก 
(Blog) ของตนเอง และการส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามล าดบั 
  

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมการจัดการความรู้ของนักเรียน 

ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้
ของนกัเรียน 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. อยากใหมี้กิจกรรมการท างานแบบคิดเป็นคู่ (Buddy)  
   มากข้ึน เพราะท าใหเ้ขา้ใจในงานมากข้ึน 

1 50.00 

2. มีความสุขกบัการเรียนรู้ในส่ิงเล็กๆ 1 50.00 
รวม 2 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า นักเรียนมีข้อเสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ 2 ประเด็น ดงัน้ี อยากให้มีกิจกรรมการท างานแบบคิดเป็นคู่ (Buddy) มากข้ึน เพราะท าให้
เขา้ใจในงานมากข้ึน จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และนกัเรียนมีความสุขกบัการเรียนรู้ในส่ิง
เล็กๆ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การแบ่งปันความรู้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการความรู้ท่ีส าคญัยิ่ง แต่ในหลายๆ 

องค์กรท่ีมีการน าการจดัการความรู้เข้าไปใช้นั้ นมักประสบปัญหาของการท่ีคนในองค์กรไม่มี
พฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้อยา่งแทจ้ริง กล่าวคือ แบ่งปันความรู้เพราะความจ าเป็นมากกวา่ท่ี
จะเป็นการแบ่งปันความรู้ด้วยความตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูอ่ื้นอย่างแท้จริง ในการ
จดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาก็เช่นเดียวกนั ซ่ึงในการวิจยัเร่ือง “กิจกรรมการเรียนท่ี
ส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุ” นั้ น ผูว้ิจยัได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 คน แล้วน ามา
ประมวลผลทางสถิติ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุป อภิปรายผล และเสนอแนะไวด้งัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการวจัิย 

 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีจ านวนคร้ังใน
การปรึกษาปัญหาเร่ืองวชิาการกบัครู 5-8 คร้ัง 
 กิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนอนัดับ 1 คือ การ
แสดงความคิดเห็นผ่านทาง Facebook รองลงมาคือ การคิดเป็นคู่ (Buddy) การด าเนินโครงการ
แบ่งปันความรู้ ชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) และเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์KM ของ
หน่วยงานต่างๆ ตามล าดบั 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ 

 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมในการถ่ายทอดความรู้
ผา่นการท างานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด  
 นักเรียนมีพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ในระดบัมาก ในขอ้การแสดงความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบกลุ่ม 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชน
นกัปฏิบติั การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน การสนทนากบัเพื่อนผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
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การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนาในประเด็นท่ีสนใจ การเผยแพร่ความรู้ผ่านบล็อก 
(Blog) ของตนเอง และการส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามล าดบั 
 ส่วนพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การเขียน/บนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อใหผู้อ่ื้น และการท าส าเนาความรู้แลว้แจกใหก้บัผูอ่ื้น ตามล าดบั 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมการจัดการความรู้ของนักเรียน 

 ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมีขอ้เสนอแนะในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการจดัการความรู้  
2 ประเด็น ดงัน้ี อยากให้มีกิจกรรมการท างานแบบคิดเป็นคู่ (Buddy) มากข้ึน เพราะท าให้เขา้ใจใน
งานมากข้ึน และนกัเรียนมีความสุขกบัการเรียนรู้ในส่ิงเล็กๆ  
  
2. อภิปรายผลการวจัิย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.1 เพื่อศึกษากิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ของนกัเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับวทิยุ  

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3.1 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมการเรียนในรายวชิาเคร่ืองรับ
วิทยุท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียน 3 อนัดบัแรก คือ การแสดงความคิดเห็น
ผ่านทาง Facebook รองลงมาคือ การคิดเป็นคู่ (Buddy) และการด าเนินโครงการแบ่งปันความรู้ 
ตามล าดบั  

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของบุคคลเป็นอยา่งมาก 
โดยเฉพาะการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น Facebook ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมของ
บุคคลทั้งในวยัท างานและวยัเรียน ซ่ึงในรายวิชาเคร่ืองรับวิทยุพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการใช ้
Facebook เป็นส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันความรู้ของตนกบับุคคลอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ทิพยรั์ตน์ อติวฒันชัย (2550) เร่ือง การจดัการความรู้ใน
วิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้
บุคลากรใชป้ระโยชน์ ส่ือสาร เช่ือมโยงขอ้มูลในองคก์รมากท่ีสุด 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชา
เคร่ืองรับวทิย ุ 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3.2 สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนกัเรียนใน
รายวิชาเคร่ืองรับวิทยุโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมในการถ่ายทอดความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การแสดง
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ความคิดเห็นผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้น
เรียนแบบกลุ่ม การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั การเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน การสนทนากบัเพื่อนผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนาในประเด็นท่ีสนใจ การเผยแพร่
ความรู้ผ่านบล็อก (Blog) ของตนเอง การส่งต่อความรู้ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ตามล าดบั การเขียน/บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อให้ผูอ่ื้น และการท าส าเนาความรู้ แล้ว
แจกใหก้บัผูอ่ื้น ตามล าดบั 

การท างานร่วมกันเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนเกิดการถ่ายทอดความรู้หรือแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งกนัไดม้ากท่ีสุด เพราะนกัเรียนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดแ้บบเผชิญหนา้ 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ พูลสุข สังข์รุ่ง และคณะ (2551) เร่ือง การจดัการความรู้ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการกระจายความรู้โดยการ
สนทนากบัผูอ่ื้น รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มเพื่อน และการถ่ายทอด
ความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั ตามล าดบั 
 
3. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
   3.1.1 ควรจดักิจกรรมให้นกัเรียนไดมี้การส่ือสารกบัผูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการสร้าง Blog ของตนเองเพื่อแบ่งปันหรือกระจายความรู้ไปยงั
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
   3.1.2 ควรจดักิจกรรมการคิดเป็นคู่ (Buddy) หรือให้นักเรียนได้ปฏิบติังานท่ีผูส้อน
มอบหมายด้วยกนั 2 คน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความช่วยเหลือกนัผ่านการ
ท างานร่วมกนั 
   3.1.3 ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกการเขียน/บันทึกความรู้ท่ีได้รับ
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อให้ผูอ่ื้น หรือการท าส าเนาความรู้แลว้แจกให้กบัผูอ่ื้น เพื่อ
เป็นการแบ่งปันความรู้ในอีกรูปแบบหน่ึง 
  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน 

  3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัวิธีการสร้างและการจดัเก็บความรู้ควบคู่ไปกับการแบ่งปัน
ความรู้ของนกัเรียน 
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แบบสอบถาม 

“กจิกรรมการเรียนทีส่่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียนในรายวิชาเคร่ืองรับวิทย”ุ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบันักเรียน 

1. เพศ  หญิง      ชาย 
2. จ  านวนคร้ังในการปรึกษาปัญหาเร่ืองวชิาการกบัครูตลอดปีการศึกษา  
            นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง        5-8 คร้ัง       9-12 คร้ัง        มากกวา่ 12 คร้ัง 
3. กิจกรรมการเรียนใดท่ีช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การคิดเป็นคู่ (Buddy)         ชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs)  
 แสดงความคิดเห็นผา่น Facebook        เยีย่มชมเวบ็ไซต ์KM ของหน่วยงาน 
 โครงการแบ่งปันความรู้              เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) 
 กิจกรรมอ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของนักเรียน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5  =  มากท่ีสุด    4  =  มาก    3  =  ปานกลาง    2  =  นอ้ย    1  =  นอ้ยท่ีสุด 

ประเดน็การแบ่งปันความรู้ 
ระดับพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้ 

5 4 3 2 1 
1. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนในชั้นเรียนแบบตวัต่อตวั      
2. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนในชั้นเรียนแบบกลุ่ม      
3. การร่วมแสดงความคิดเห็นในชัว่โมงเรียน      
4. การเขียน/บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ส่งต่อใหผู้อ่ื้น      
5. การท าส าเนาความรู้ แลว้แจกใหก้บัผูอ่ื้น      
6. การแสดงความคิดเห็นผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์      
7. การสนทนากบัเพ่ือนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี      
8. การส่งต่อความรู้ผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)      
9. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั      
10. การเผยแพร่ความรู้ผา่นบลอ็ก (Blog) ของตนเอง      
11. การร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีการเสวนาในประเดน็ท่ีสนใจ      
12. การถ่ายทอดความรู้ผา่นการท างานร่วมกนั      



 33 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะในการจัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสริมการจัดการความรู้ของนักเรียน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
 
 




